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Zum7. Mal hat sich die

Stadtwerke Lübbecke Gm bH

an einem freiwilligen Leistungsvergleich

von Wasserversorg u ngsu nterneh men

in Nordrhein-Westfalen (Benchmarking) beteiligt.

TEILNAHME AM LANDESPROJEKT

BE NCHMARKING WASSERVERSORG U N G

N ORD RH E IN-WESTFALEN 2O19I2A

lm Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses ist die Teilnahme des
Versorgungsunternehmens ein wichtiger Beitrag

zut nachhaltigen Sicherstellung einer hohen Versorgungssicherheit und

Versorg u ngsq ual ität i n Nord rhei n-Westfa len,

zur Verbesserung der betrieblichen Leistungserbringung in technischer und
wirtschaftlicher Hinsicht nach dem Prinzip des,,Lernen vom Besten".

Das diesem Leistungsvergleich zugrunde liegende Konzept bezieht Aspekte der Effizienz,
Sicherheit, Qualität, Nachhaltigkeit und des Kundenservice ausgewogen in eine objektive
Positionsbestimmung ein und erfüllt damit die national und international anerkannten
Vorgaben zum Thema Benchmarking in der Wasserwirtschaft.

Das Benchmarking-Konzept wurde mit Unterstützung der Branche und ihrer Verbände
entwickelt. Die Bereitschaft zur Teilnahme am Leistungsvergleich verdient Anerkennung und

ist geeignet, zu einem positiven Bild der Wassenvirtschaft in der Öffentlichkeit beizutragen.

Düsseldorf, im Juni 2020
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